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HAZIRENDJE

1. A jarébeteg kozpont nyitva tartasa, rendelkezésre allasa:

Az intézmeény munkanapokon rendelési id6hoz kototten mikodik. A rendelési idok
az intézmeény szentmartonrendelo.hu weboldalan kerulnek rogzitésre és frissitésre.

A betegiranyitas idépontfoglalas, vagy informacio kérés érdekében hétfé-csttortok
munkanapokon 8-16 ora, pénteken 8-14 6ra kozott érhetd el személyesen, vagy
telefonon, a fizikoterapias kezelésekre pedig a helyszinen 8-15 kdzétt lehet
idépontot kérni.

A fenti id6pontokon kivul betegiranyitas és szakrendelések nem mikddnek,
intézményunkben ugyeleti szintl ellatas nem mukodik.

2. Intézményiink megkozelitése:

Az intézmeény korlatozott szamu parkoldhellyel rendelkezik, amely
csucsidészakokban nem minden esetben tudja kiszolgalni a betegek igényeit.
Amennyiben intézményunk tertletén nem all rendelkezésre parkoléhely, ugy az
épliletet kdriilvevé Szent Marton utca és Arpad utca feldl kialakitott kdzteriileti
parkoldkat hasznaljak. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az intézményunk bejarata
elétt talalhaté Arpad utcaban kifelé jobbra kanyarodasi tilalom van, mivel az utca a
Pet6fi utca feldl egyiranyu.

Az intézmény terlletén talalhato parkolokat az ésszerl kozlekedési kultura
jegyében sziveskedjenek hasznalni, a parkolasra alkalmassa tett megalldhelyeken
kKivul a padkara, fire gépkocsival felallni szigoruan tilos!

Roégzitjik azt is, hogy az intézmény terlletén az altalanos KRESZ szabalyok
vannak érvényben, a parkolok maganteruleten talalhatéak és azok igénybe vétele
sajat felel6sségre torténik. Az intézményunk kozlekedési konfliktusokbodl torténé
karesemények vonatkozasaban, vagy esetleges lopasok, rongalasok tekintetében
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az intézmény a kdzvetlen bejarat mellett 2 darab mozgasaban akadalyozottak
részére fenntartott parkoldhellyel rendelkezik, amelyet csak és kizarélag arra
jogositd igazolvany jol lathato elhelyezése mellett lehet hasznalni.

Keérjuk, hogy gyalogos kozlekedés soran az intézmeényunk gyalogosok,
kerékparosok részére fenntartott bejaratat hasznaljak és ne a személygépkocsik
részére fenntartott bejaraton keresztul kdzlekedjenek sajat és masok biztonsaga
érdekében.

Kerékparokat a gyalogos bejarat mellett talalhatd kerékpar taroldban lehet
elhelyezni, ahogy a segédmotoros kerékparokat is sziveskedjenek ide és nem
parkoldi helyek rovasara elhelyezni, ezeket az intézménybe behozni tilos.
Babakocsit az intézménybe be lehet hozni, azokat kérjuk olyan helyen elhelyezni
hogy az intézményen bellli kdzlekedést ne akadalyozzak.



Gyermekjaték kismotorok (nyuszimotor), szankdk, gyermek kerékparok,
gorkorcsolya és egyéb gyermekjatékok intézményben torténd hasznalata tilos!
Az intézmény keritésen bellli terlletére €16 allatot behozni tilos!

3. Informacidk szolgaltatasa

Intézményink mikodésérél, szakrendeléseinkrél naprakész informaciok talalhatéak
hivatalos oldalunkon a www.szentmartonrendelo.hu cimen, tovabba betegiranyitasi
részleginkon személyesen. Kérjuk, hogy ne a bongész6bél, hanem kozvetlenul a
keres6ben a domaint megnyitva nézzék oldalunkat annak érdekében, hogy a
legfrissebb idballapot szerint tudjanak tajékozodni.

Oldalunkat folyamatosan frissitve igyekszink az aktualisan esetleg szlinetel6
rendeléseket feltiintetni. Ezzel kapcsolatban tajékoztatjuk Onoket, hogy a 30
napnal nem hosszabb szlnetelések intézményi hataskorben kertlnek kezelésre,
azokrol minden esetben oldalunkon, valamint a rendel6 ajton talalhato tajekoztatod
tablan értesitést helyezunk ki.

A kiadott el6jegyzési id6pontokat érintd valtozasrél a betegeket minden esetben
igyekszunk telefonos, vagy levélvaltas utjan értesiteni. Azon rendeléseknél ahol
nincs eléjegyzés, kérjik sziveskedjenek fenti oldalunkon tajékozédni az esetleges
valtozasokrol.

Mivel a rendszerunk alapvetéen kis rendszer, szakmanként gyakran 1-1 orvos
kozremikodeéseével, ezért a rendkivuli, elére nem lathatdo események miatt elmaradod
rendelések miatt feleldsséget nem vallalunk.

4. A betegek vizsgalatra jelentkezése

Vizsgalatra jelentkezés a személyi igazolvany és a TAJ kartya, valamint
lakcimkartya bemutatasaval, beutalo koteles rendelések esetén- a beutalo-
leadasaval torténik az intézmény betegiranyitasan személyesen, vagy a fenti
dokumentumok adattartama alapjan telefonon.

A betegek a szakrendeléseken minden esetben kotelesek személyazonossagukat
a fenti okmanyok el6készitésével igazolni.

Amennyiben a telefonos bejelentkezés soran a beteg valotlan adatok alapjan kért
id6épontot és az intézmény vonatkozé szabalyai, vagy mas eldirasok miatt
eléjegyzése nem lett volna lehetséges a beteg ellatasat az intézmény elutasithatja,
illetve a beteg valasztasa szerint a téritési dijakat tartalmazo szabalyzat alapjan
téritéses formaban van lehet6ségunk ellatni.

Az elbjegyzéssel dolgozd rendelések esetén elbzetes idépont kérése szukséges.

Laboratériumi mintavétel igénybe vételével kapcsolatban weboldalunkon szerepld
aktualis informaciok a mindenkor iranyadodak.

A betegek rendeldbe torténd hivasa alapvetben az eléjegyzés, nem elbjegyzéses
rendeléseken az érkezés sorrendjében torténik, ugyanakkor a tényleges behivas
sorrendjérél a betegek aktualis allapota, személyi, vagy egyéb specialis
korulmeények alapjan mindig az aktualis szakrendelés dont.

5. Betegek varakozasa, magatartasi szabalyok az intézményben

Az intézmény teljes terlletén a vonatkozo elbirasoknak megfelelSen tilos a
dohanyzas, a telekhataron kivul a bejarat mellett kijelolt dohanyzohellyel
rendelkezunk.

Kisgyermekeket ne hagyjanak felugyelet nélkil soha, felhivjuk a figyelmet negativ
tapasztalatbol, hogy az intézmény lépcséhazaban talalhato kotélhald pont a szul6i



figyelmetlenségbdl adodo tragédiak megakadalyozasat célozza és nem telepitett
gyerekjatek!

Az intézményben valo varakozas soran kérjuk sziveskedjenek olyan magatartast
tanusitani, amely masok varakozasat és nyugalmat, illetdleg a rendelések
feladatellatasat nem zavarja, akadalyozza!

Az épulet minden szintjén kell6 szamu ul6hely valamint nemek szerinti mosdoé
helyiség all rendelkezésre. Mozgasaban akadalyozott betegek részére a foldszinten
kerult kiépitésre akadalymentes mosdo.

Az épulet egész teruletén kérjuk gondosan ugyeljenek a tisztasagra, ahogy mi is
tesszuk.

Az intézmény ruhatarral nem rendelkezik, a folyosdkon fogasok talalhatdak, az
intézmény teruletén felligyelet nélkul hagyott értéktargyakeért felelésséget nem
vallalunk.

Az elhagyott targyakat betegiranyitasunk 6rzi, érdekl6dni a talalt targyakat érintéen
ott lehetséges.

Az intézményben a telefon hasznalatot sziveskedjenek kulturaltan, mas varakozo
betegek és legf6képpen a szakrendelések ellatasat nem zavardan végezni.

Az intézmeényi telefonokat betegek, hozzatartozok nem hasznalhatjak.

6. Takaritas, miszaki hibak

Intézményunkben a takaritas folyamatosan muikaodik, takaritasra okot ado esetben
keressek kisegit6 munkatarsunkat, valamint jelezzék a betegiranyitason
problémajukat.

Intézményinkben eléforduld miszaki hibakat kérjik szintén jelezzék
betegiranyitdsunkon, amelyet igyekszink gyorsan megoldani.

A személyfelvono esetleges elakadasa esetében elhelyezett vészcsengd a felvond
karbantartojanal jelez, de az egyidejl hangjelzés alapjan kollégaink is
haladéktalanul meg tudjak kezdeni a szabaditast.

7. Panasz illetve észrevételi lehetéség

Elhelyeztiink a betegiranyitason egy panaszkezelést szolgalo flzetet, amely
rendelkezésre all 8-16 6ra kozott. A leirtak mellett tiintessék fel elérhetéségliket,
hogy megfeleléen tudjunk reagalni a leirtakra, anonim panaszok kivizsgalasaval
érdemben nem foglalkozunk.

Emellett az intézményvezetd, Ugyvezetd készséggel all rendelkezésre az
intézményi igazgatasi részlegén egyeztetett idépontban személyesen, tovabba
weboldalon talalhato elérhetbségein.

Az intézményi betegjogi képviseld elérhetéségei az éplilet faliujsagain elérhetdk.

Pannonhalma, 2021. marcius 18.

Kovacs Szabolcs s.k.
ugyvezet6, intézmeényvezet6



